
Contrato Enterprise
El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato será la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripción celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “día” en este
contrato o en una Inscripción significa un día natural, excepto en caso de referencias que
especifiquen que se trata de un “día laboral”.

Este contrato está compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
Productos, (4) los Términos de los Servicios en Línea, y (5) cualquier Inscripción celebrada en virtud
de este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad pública cualificada, el Addendum de
Entidad Pública Cualificada queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http://www.microsoft.com/licensing/contracts
y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos, los
Términos de los Servicios en Línea y el Addendum de Entidad Pública Cualificada. Estos
documentos pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licenciados en
virtud del presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periódica a partir de entonces, y
debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados
y a los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.
Los términos que se utilizan, pero que no se definen de modo alguno en el presente contrato, tendrán
la misma definición que la establecida en el Contrato Marco. También se aplican las siguientes
definiciones:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripción en virtud del presente contrato.

“Inscripción” es el documento que una Filial Inscrita envía en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripción.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, acceder y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o mediante suscripción
(“Licencia de Suscripción”). Las Licencias para Servicios en Línea se considerarán Licencias de
Suscripción.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripción y sus Filiales,
según corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Línea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio en Línea.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
así como otros beneficios para los Productos, según se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier
contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. Los
Derechos de Uso correspondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de los Términos
de los Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios en Línea están publicados
dentro de los Términos de los Servicios en Línea.

2. Licencias de Productos.
a. Concesión de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho mundial, limitado

y no exclusivo a descargar, instalar y utilizar Productos de software y a obtener acceso y
utilizar los Servicios en Línea, cada uno en la cantidad solicitada en virtud de una
Inscripción. Los derechos concedidos están sujetos a los términos de este contrato, a los
Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos
no concedidos expresamente en este contrato.

b. Duración de Licencias. Las Licencias de Suscripción y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripción aplicable termina
o expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opción de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripción. Salvo que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripción aplicable, todas las demás Licencias
se convertirán en perpetuas únicamente cuando se efectúen todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripción inicial haya expirado.

c. Derechos de uso aplicables.

(i) Productos (excepto los Servicios en Línea). Los Derechos de Uso vigentes en la
fecha de entrada en vigor del periodo de Inscripción correspondiente se aplicarán al
uso que haga la Empresa de la versión de cada Producto vigente en ese momento.
Para futuras versiones y Productos nuevos, se aplicarán los Derechos de Uso en
vigor cuando se realice el primer lanzamiento de esas versiones y Productos. Los
cambios que realice Microsoft a los Derechos de Uso para una versión específica no
se aplicarán, salvo que la Filial Inscrita elija que se apliquen dichos cambios. Los
Derechos de Uso correspondientes a las Licencias perpetuas que se adquirieron en
virtud de un contrato o Inscripción anterior se determinan mediante el contrato o
Inscripción en virtud del cual se adquirieron. La renovación de Software Assurance
no cambia los Derechos de Uso que se aplican en estas Licencias.

(ii) Servicios en Línea. En el caso de los Servicios en Línea, los Derechos de Uso
vigentes en la fecha de inicio de la suscripción se aplicarán al periodo de vigencia de
la suscripción, según se define en los Términos de Productos.

d. Derechos de cambio a una versión anterior. La Empresa puede utilizar una versión
anterior de un Producto, que esté vigente en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripción. En el caso de las Licencias adquiridas en el periodo de Inscripción actual, se
aplicarán los Derechos de Uso de la versión actual al uso de la versión anterior. Si la
versión anterior del Producto incluye características que no se encuentran en la versión
nueva, entonces se aplicarán a dichas características los Derechos de Uso aplicables a
la versión anterior.

e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automáticamente el derecho a utilizar una versión nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la versión nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripción, el uso de la versión
nueva estará sujeto a los Derechos de Uso de la versión nueva.
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(ii) Si la Licencia para la versión anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versión nueva, la Licencia de la nueva versión también será
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versión anterior.

f. Confirmación de Licencias. El presente contrato, la Inscripción aplicable, la
confirmación de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentación que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituirán la
prueba que tendrá la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
Inscripción.

g. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el número de Licencias cubiertas por
una Inscripción cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1)
la adquisición de una entidad o división de actividad, (2) la desinversión en una Filial o en
una división de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una
fusión, que incluye una fusión con un tercero que tiene un contrato o Inscripción
existente, Microsoft colaborará de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.
a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos

como necesite para distribuirlas en el seno de la Empresa. Las copias deben ser exactas
y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se deben realizar
a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro aprobada por
Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas copias, pero la
Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de cualquier tercero.
La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus empleados,
representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean notificados de
que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que están sujetos a los
términos de este contrato.

b. Copias para formación, evaluación y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios en Línea, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalación de sus dependencias destinada a la
formación sobre ese Producto específico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluación de sesenta (60) días; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geográficas. Las pruebas para los Servicios
en Línea pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte físico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producto empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro
programa de Microsoft, entonces los soportes físicos entregados en virtud de este
contrato podrán utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, será necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

(ii) El Producto, el idioma, la versión y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versión y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el número permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varía.

(iii) Con excepción de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualización o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.
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(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos específicos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y los
derechos de uso de la Licencia adquirida a través de la otra fuente. Este apartado no
crea ni amplía ninguna garantía u obligación de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmisión y cesión de Licencias.
a. Transmisiones de Licencias. No están permitidas las transmisiones de Licencias, salvo

que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filial o

(ii) un tercero únicamente en relación con la transmisión de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversión de una Filial o
una división de una Filial o (2) una fusión que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmisión, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

b. Notificación de transmisión de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmisión de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmisión de Licencias,
el que se puede obtener en http://www.microsoft.com/licensing/contracts, y se debe
enviar completado a Microsoft antes de la transmisión de Licencias. Ninguna transmisión
de Licencias será válida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente
determinar el alcance, el propósito y las limitaciones de los derechos otorgados por
Microsoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitación, los
Derechos de Uso, las restricciones de transmisión y uso, las garantías y las limitaciones
de responsabilidad aplicables). Cualquier transmisión de Licencias que no cumpla con
esta sección será nula.

c. Cesión interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminación.
a. Periodo de vigencia. Este contrato continuará en vigor a menos que una de las partes

lo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripción será el previsto en
esa Inscripción.

b. Terminación sin motivo. Cualquiera de las partes podrá terminar este contrato sin
motivo previa notificación escrita con sesenta (60) días de anticipación. En caso de
terminación, no se aceptarán nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripción existente
continuará durante el periodo de vigencia de dicha Inscripción y se seguirá rigiendo por
el presente contrato.

c. Terminación con motivo. Sin limitar ningún otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripción si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligación
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea esencialmente
insubsanable en un plazo de treinta (30) días, la parte que termina el contrato deberá
notificar a la otra con treinta (30) días de antelación de su intención de terminar y
dándole la oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha
notificación a una Filial Inscrita, también entregará al Cliente una copia de la notificación
y el Cliente se compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento
afecta a otras Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un
periodo de tiempo razonable, Microsoft podrá terminar el presente contrato y todas las
demás Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente,
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el Cliente deberá notificárselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podrá
terminar la Inscripción de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripción
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripción porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendrá los
derechos de terminación anticipada descritos en la Inscripción.

d. Modificación o terminación de un Servicio en Línea por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio en Línea en cualquier país o jurisdicción
en que existe un requisito u obligación gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que allí operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio en
Línea sin modificación y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio en Línea puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligación.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podrá realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovación de una Inscripción.

6. Otras cláusulas contractuales.
a. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relación con el

presente contrato se deben enviar por correo normal o especial de un día para otro o
correo expreso a las direcciones y los números que se indican en el formulario de firma y
en el presente contrato. Las notificaciones se considerarán enviadas en la fecha que
aparezca en el acuse de recibo o en la confirmación de entrega de paquete.

Las copias deben enviarse a:

Microsoft Corporation
Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052
USA

Microsoft podrá proporcionar información acerca de las fechas límite de la Inscripción y
los Servicios en Línea por correo electrónico a los contactos que proporcione la Filial
Inscrita en virtud de una Inscripción o a través de un sitio web que identifique Microsoft.
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrónico será la de su
transmisión.

b. Gestión e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripción, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionará acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

c. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regirán en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripción, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios en Línea, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
modificación rigen el documento modificado y cualquier modificación anterior relacionada
con el mismo asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizarán en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicación correspondiente.
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente deberá
pagar cualquier valor añadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también será
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demás impuestos
aplicables que tenga la obligación legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de
la distribución o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizará del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de
propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podrá deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial
de dichas retenciones, así como todos los demás documentos solicitados
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolución o el crédito fiscal
extranjero. El Cliente se asegurará de que todos los impuestos retenidos sean los
mínimos posibles en virtud de la legislación aplicable.
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